2013年安徽省职业院校技能大赛（高职组）
普通话导游服务比赛现场提问环节题库
1、导游服务的内容是什么？导游服务有何特点？

2、导游人员在接待宗教旅游团时，应注意什么问题？

3、在旅游过程中，某游客屡屡打断导游员讲解，导游员该怎么办？

4、我国导游人员的基本职责是什么？

5、出境旅游领队的主要职责是什么？

6、全陪导游人员的主要职责是什么？

7、地陪导游人员的主要职责是什么？

8、导游人员送站时才发现旅游团原定软卧车票改变为硬卧车票，此时导游员该怎么办?

9、导游人员不得安排游客参与哪些旅游活动？

10、导游人员在服务过程中，享受的权利有哪些？

11、导游人员应当履行的义务或者职责有哪些？ 

12、地陪导游人员在上团前，应主要做哪些准备工作?

13、地陪导游人员在前往机场(火车站、码头)迎接旅游团队时，应做哪些主要工作?

14、地陪导游人员于机场(车站、码头) 接到旅游团队后，在去饭店的路上应做哪些主要工作?

15、导游人员在途中，应位于旅游车车厢的什么部位？为什么？

16、在旅游团队抵达饭店后，地陪导游人员应做哪些主要工作?

17、作为一名地陪导游人员，在旅游团队到达游览景点时，你应向旅游者交待哪些注意事项？

18、地陪导游人员在餐饮服务方面，应做好哪些主要工作？

19、导游人员送行服务中，致欢送词的内容应包括哪几个方面？

20、导游人员送旅游团队去机场、火车站、码头时，团队抵达上述地点在时间上有规定吗？如何规定的？

21、导游人员在讲解中应当遵循的原则有哪些？

22、举例说明什么是导游讲解中的突出重点法？

23、导游讲解“虚实结合”法中的“虚”“实”分别代表什么？

24、导游人员的年审主要包括哪些内容？

25、导游人员在工作中因工作失误或意想不到的麻烦造成游客不满，应如何致歉？

26、导游服务集体协作共事的方法有哪些？

27、与司机合作时，导游人员应当注意的问题有哪些？

28、举例说明什么是导游讲解中的触景生情法？

29、导游人员与客人聊天应该注意什么？

30、游客对导游人员提出不能实现的要求，导游人员应该如何拒绝？

31、导游人员树立良好导游形象的必要性有哪些？

32、为使旅游团队进入饭店后尽快完成住宿登记手续、进住客房、取得行李，全陪导游人员应做好哪些主要工作？

33、如何处理好全陪和地陪的关系？

34、导游人员应该怎样识记旅游者，以便能为他们提供有针对性的心理服务？

35、导游人员在带团旅游时，应重视旅游的美育作用，那么导游应该如何正确引导游客观赏美景？

36、导游提供心理服务的要领有哪些？

37、游客在旅游的不同阶段会有哪些心理变化？

38、导游人员应从哪几方面去激发游客游兴？

39、在旅游过程中，导游要妥善处理好与团队“群头”的方法有哪些？

40、导游人员处理投诉应掌握哪些技能？

41、地陪导游人员如何安排好旅游团计划内或计划外的文娱活动？

42、游客在临近用餐前提出将旅行社安排好的西餐换成中餐，导游人员应该怎么办？

43、在旅游旺季，地陪导游人员带领旅游团抵达酒店拿房时突然被告知团队所预订的部分标准间被换成了三人间，导游应该怎么办？

44、外国游客提出要导游帮忙购买并托运旅游工艺品，导游人员应该怎么办？

45、导游在办理团队入住饭店手续时，某游客提出愿意自付费用住单间，导游应该怎么办? 

46、在餐厅用餐时，旅游团队对用餐菜肴不满意，导游人员应该怎么办？

47、外国游客想在游览结束后继续留在中国旅游，导游人员应该怎么处理？

48、在旅游过程中，某游客提出想单独留在饭店休息而不随团活动，导游人员应该怎么办? 

49、某旅游团队客人邀请导游外出品尝当地风味小吃，导游应该怎么办? 

50、假如你是某旅游团的导游人员，有游客想向你借钱，你怎么处理？

51、导游人员在带团过程中往往会出现意料不到的问题和事故，当问题和事故发生时导游人员处理的一般步骤是什么?

52、导游人员在带团过程中如何做好问题和事故的防范措施？

53、旅游团队如果被迫改变部分旅游计划，导游人员应该怎样做？

54、导游人员在带团时如何预防游客证件钱物行李的丢失?

55、对于儿童旅游团，导游人员应掌握哪“四不宜”原则？

56、导游人员在带团过程中，由于客观原因造成漏接，这时导游人员应如何应对？

57、导游人员在接团时应如何预防漏接？

58、导游人员在带团过程中应如何预防游客走失？

59、在旅游团自由活动时，有游客走失，导游人员应如何处理？

60、旅游团旅途中遭遇交通事故，导游人员应如何及时处理？

61、进出中国国境，要经过一关四检，一关是指什么？四检是指什么？

62、外国游客在华丢失护照和签证，应如何申请补办？

63、在什么情况下导游人员不宜让游客自由活动？ 

64、旅游团队原定晚上看黄梅戏表演，但部分年轻游客听说当晚体育场有高水平的国际足球比赛，竟不顾老年游客的反对，执意要求改看足球比赛，导游应该如何处理？ 

65、游客患一般疾病，导游人员应该如何处理？

66、护照的分类、签发对象和签发单位分别是什么？其有效期是如何规定的？

67、游客到达本市机场后发现行李丢失，导游应如何处理？

68、旅行社责任险和旅游意外险的区别是什么？

69、导游率团赴火车站途中发生严重交通堵塞，使游客不能按时乘坐指定车次离境，导游人员应如何处理？ 

70、什么叫错接事故？如何预防错接事故？

71、设立旅行社的基本条件有哪些？

72、旅行社申请经营出境旅游业务的条件是什么？

73、请解释什么是旅行社质量保证金？

74、《导游人员管理条例》规定，有哪些情形不得颁发导游证？

75、旅行社可以申请减少50%质量保证金的条件是什么？

76、旅行社未取得相应的旅行社业务经营许可证而超限经营的，应当给予什么处罚？

77、请说明什么是“零负团费”现象？

78、在旅游过程中，游客提出导游员不熟悉的专业问题时，导游员应该怎么办？

79、旅行社有哪些违规情形，会由旅游行政管理部门责令改正，处2万元以上10万元以下的罚款；情节严重的，责令停业整顿1个月至3个月？ 

80、导游人员在导游活动中有哪些违规行为，会被扣除8分？

